CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Ouvidoria do Poder Legislativo de Viadutos.

A Carta de Servico ao Usuario tem por objetivo informar os cidadaos sobre os
servigos prestados pela Ouvidoria do Poder Legislativo, as formas de acesso a esses
servicos, bem como, seu compromisso com a qualidade de atendimento.

0 QUE E A OUVIDORIA?
A Ouvidoria do Poder Legislativo é um canal de comunica¢ao entre o cidadao e
Camara Municipal de Vereadores.

Ela tem previsdo na Lei Federal n° 13.460, de 26.06.2017, é regulamentada pela
Instrucdo n°® 1 da Ouvidoria-Geral da Unido da Controladoria-Geral da Unido, de
05.11.2014 e pela Lei Municipal n° 3.479 de 06.07.2022.

SERVICOS OFERECIDOS:

A Ouvidoria recebe as manifestacdoes dos cidadaos, que podem ser solicitagoes,
reclamacoes, sugestdes, dentincias, duvida ou elogios e, encaminha a Secretaria
da Camara ou ao responsavel pela informagdo, que respondera no prazo legal.

AS MANIFESTACOES SE CLASSIFICAM COMO:

Sugestao: através da sugestdo vocé pode propor alguma idéia ou a formulacaode
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela CaAmara Municipal.
Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfacdo com algum servigo que
foi prestado ou com o atendimento.

Solicitacao: esta solicitacdo é o requerimento de adocdo de alguma providéncia por
parte da Camara Municipal.

Reclamac¢ao: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacdo relativa a servigo
publico.

Denitincia: comunicacdo sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos 6rgaos de
controle interno ou externo para resolucao.

Duvida: buscar informacgdes relacionadas a alguma duvida em relacdo as atividades
prestadas pelo Poder Legislativo.

ETAPAS PARA O PROCESSAMENTO DA MAN lFESTACAO:

1 - RECEBIMENTO das manifestacdes, avaliacdo do conteddo e, se necessario,
reclassificacao do tipo de manifestagao;

2 - ENTREGA DE RECIBO ou PROTOCOLO DE MANIFESTACAO ao usuério contendo o
prazo para a resposta;

3 - ENCAMINHAMENTO ao responsavel para resposta ou providéncia em até 20 dias,
prorrogaveis por mais 10 dias.

4 -ENVIO DA RESPOSTA, da decisao da Camara Municipal ao cidaddo (ciéncia)ou
INFORMACAO ao cidaddo sobre os encaminhamentos, no caso de prorrogacdo do
prazo.

5 - ARQUIVAMENTO ap6s conclusao das manifestagoes.



PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO:

O prazo para resposta é de até 10 dias, prorrogaveis por mais 10 dias, com
justificativa.

Se nao for possivel responder de forma conclusiva neste prazo, a Ouvidoria
informara através de resposta intermediaria o cidaddo, os encaminhamentos feitos,
podendo solicitar novas informacdes.

A contagem do prazo sera feita a partir do dia posterior ao pedido. Se o prazo final
cair em fim de semana ou feriado, sera prorrogado para o dia util seguinte.

CONSULTE A SUA MANIFESTACAO:
Se vocé realizou sua manifestacdo pessoalmente ou por e-mail, pode entrar em
contato direto com a Ouvidoria ou aguardar o prazo para resposta.

TEMPO DE ESPERA NO ATENDIMENTO:
0 atendimento se dard de forma imediata. No caso de haver mais pessoas para
atendimento, sera observada a ordem de chegada.

PRIORIDADES NO ATENDIMENTO
Sera proporcionado atendimento prioritario aos idosos (maiores de 60 anos), as
gestantes e as pessoas com deficiéncia.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE ATENDIMENTO:

Serdo realizadas pesquisas de satisfacdo, a serem regulamentadas, com o objetivo de
aperfeicoar os servicos, que levantarao:

- a satisfacao do usuario com o servigo prestado;

- a qualidade do atendimento;

- o cumprimento dos compromissos e prazos estabelecidos;

- a quantidade de manifestacdes no periodo;

- as melhoria da prestagdo dos servicos.

ATENDIMENTO AO PUBLICO

A Camara Municipal de Viadutos atende ao publico em sua sede, localizada na Rua
Anastacio Ribeiro, n? 84 - Cep: 99820 - 000, Centro, Viadutos - RS.

Horario de atendimento ao publico:
De segunda a sexta-feira, das 9:00 hs as 17:00 hs.

Horario das Sessdes Ordinarias:

Primeiras e terceiras segundas-feiras de cada més.
Telefone (54) 3395-1321

E-mail: camaraviadutos@hotmail.com

PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO PODER LEGISLATIVO:

- Apreciacdo dos projetos de lei de iniciativa do Poder Executivo e Legislativo. Ainda,
cabe aos seus membros o direito de apresentar emendas aos projetos de lei do
Prefeito e de aprovar ou rejeitar o veto do Prefeito.



- Fiscalizar e controlar os atos do Poder Executivo seja do Prefeito ou de seus
Secretarios e fiscalizar e controlar os atos da administracdo indireta seja de uma
funda¢do municipal ou de uma autarquia.

- Acompanha a execucdo do orcamento municipal e fiscaliza os gastos da
administracao, bem como fiscaliza o uso dos bens patrimoniais do municipio.

- Exerce fun¢do administrativa na organizacdo dos seus servigos, tais como
composicdo da Mesa, constituicdo das Comissdes e estrutura organizacional de seus
funcionarios.

- Dar posse ao Prefeito e ao Vice-Prefeito;

- Fungdo de assessoramento, ao apresentar indicagdes, sugerindo ao Prefeito medidas
de interesse da comunidade tais como manutencdo e abertura de novas estradas,
pavimentacao de ruas, limpeza publica, melhorias na educacgao, assisténcia a sadde, e
tantas outras.

CANAIS DE COMUNICACAO

Link: https://www.cmviadutos.rs.gov.br/ouvidoria

Telefone (54) 3395-1321
E-mail: camaraviadutos@hotmail.com

Acesso a Informacdo: é possivel o contato direto com a Camara Municipal, para
solicitar informacdo a respeito de diferentes assuntos da competéncia do Poder
Legislativo municipal, tais como administra¢do, educacdo, satide, meio ambiente,
transito e finangas, bem como acompanhar o seu status. Também é possivel retirar
formularios para pedido de acesso a informacgao. Verificar as formas de entrar em
contato com a Camara Municipal e solucionar as perguntas frequentes.

Requisitos para utilizagdo do servigo - identificacdo através do fornecimento dos
seguintes dados: CPF/CNP]J, nome, endereco, e-mail e telefone.

Para acessar contato clique em “acesso a informag¢ao” ou clique em
https://www.cmviadutos.rs.gov.br/ouvidoria . Requisitos para utilizagdo do servico -
identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: CPF/CNP]J, nome, e-mail e
telefone. *A identificacao ndo é obrigatdria. Caso o usuario opte em nao fornecer seus
dados de identificacdo, ele receberd uma chave/cédigo para consultar o andamento
da sua manifestacao.

- Para acessar contato clique em  “ouvidoria” ou <clique em
https://www.cmviadutos.rs.gov.br/ouvidoria .

O portal da Camara Municipal de Viadutos na internet divulga uma série de
informacdes institucionais e permite o acesso a diferentes servigos, tais como:

- Lei Organica Municipal, estatuto, leis ordindrias, leis complementares, resolucoes,
decretos e Regimento Interno.

- Comissoes, consulta e acompanhamento de proposi¢des, atas, pautas e votacgoes.

- Consulta as proposic¢oes, solicitagdo de informagdes, reclamagdo, dentincia e demais
manifestacdes sobre servigos prestados.

- Servi¢o de Informacgao ao Cidadao (SIC), Ouvidoria.

- Portal da Transparéncia, contas publicas, informacdes funcionais (agentes publicos,
subsidios, remuneragdes e diarias), licitagdes, contratos, bens patrimoniais, execucao
or¢amentaria, entre outros.
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Para CONSULTA E ACOMPANHAMENTO as proposicdes protocoladas:

- Basta acessar o portal da Camara Municipal de Viadutos clicar no MENU "Ouvidoria".
A consulta as proposicdes protocoladas também podera ser realizada junto a CaAmara
Municipal, através do telefone (54) 3395-1321, ou presencialmente.

CONSULTA A LEGISLACAO MUNICIPAL

A Camara Municipal disponibiliza leis, decretos, resolugdes estatuto. Presencialmente,
os atos normativos podem ser consultados no seu formato original, em versao
impressa.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Basta acessar o portal da Camara Municipal de Viadutos e clicar no link
https://www.cmviadutos.rs.gov.br/legislacao e 1a escolher a legislacdo necessaria:
Decreto legislativo, Lei Complementar, Lei Ordinaria, Resolugdo, Portarias, Lei
Organica do Municipio de Viadutos, Regimento Interno, podendo efetuar a pesquisa
utilizando filtro por palavra-chave: assunto, espécie, nimero e/ou ano da norma.

PORTAL TRANSPARENCIA

No portal da Camara Municipal, é possivel verificar o acesso ao portal transparéncia.
COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?
No portal https: //www.cmviadutos.rs.gov.br/, no link "TRANSPARENCIA".

DENUNCIA

Qualquer pessoa pode comunicar a Camara Municipal de Viadutos eventual
irregularidade ocorrida no ambito do Poder Legislativo Municipal ou relacionada com
matéria de sua competéncia.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

- No portal Link: https://www.cmviadutos.rs.gov.br/ouvidoria

- Pelo e-mail: ouvidoria@cmviadutos.rs.gov.br

- Pelo telefone (54) 3395-1321 ou presencialmente.

QUAL 0 PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- 30 (trinta) dias.

CERTIDOES E COPIAS

Qualquer pessoa pode solicitar a Camara Municipal c6pia ou emissao de certidao de
vigéncia de determinado ato normativo publicado pelo Poder Legislativo municipal.
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COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Diretamente na sede da Camara Municipal (Rua Anastacio Ribeiro, n? 84 Centro,
Viadutos - RS), junto Secretaria da Camara. Informagdes:
https://www.cmviadutos.rs.gov.br/ e pelo telefone:

(54) 3395-1321.

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- 30 (trinta) dias.

» SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir dividas ou reportar
erros e dificuldades com os sistemas da Camara Municipal.

COMO POSSO SOLICITAR?

- No link "OUVIDORIA" ou clique em https://www.cmviadutos.rs.gov.br/ouvidoria ,
"enviar ouvidoria", clique em demanda "DUVIDA";

- No Menu "Atendimento"”, clique em “Acesso a Informacgao” opcao "Solicitacdo de
informacao" ou clique em "Ouvidoria".

- Presencialmente (Rua Anastacio Ribeiro, n? 84 - Centro, Viadutos - RS) ou através do
telefone:

(54) 3395-1321

QUAL O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DESSE SERVICO?
- 30 (trinta) dias.

» AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Como posso avaliar os servigos prestados?

E possivel encaminhar reclamagées, dentincias, sugestdes e elogios para a Ouvidoria
da Camara Municipal, através do portal

https://www.cmviadutos.rs.gov.br/ouvidoria pelo link "OUVIDORIA" ou clicar em
(54) 3395-1321 ou, ainda, presencialmente.
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